
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง  อำเภอบ้านหลวง จงัหวัดน่าน โทร.0 5476104  . 

ที ่นน 0933/31                   วันที ่7 มีนาคม  2566                 . 

เรื่อง  สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเจ้าหน้าที่รอบ 6 เดือน                        

เรียน  สาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง 

 ความเป็นมา 

กลุ่มบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง ได้จัดทำคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน คู่มือ
การปฏิบัติงานการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่  และกำหนดให้มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานฯ รอบ 6 เดือน ดังกล่าว นั้น  

 ข้อเสนอพิจารณา 

  ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่  รอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2565- มีนาคม 2566) ดังนี้ 

ประเด็น ต.ค. 65 - มี.ค 66 ยอดสะสมรอบ                 
6 เดือน 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน ไม่ม ี 0 

ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย ์ ไม่ม ี 0 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ ไม่ม ี 0 

รวมเร่ืองร้องเรียน 0 0 

และขออนุญาตเผยแพร่ผลการดำเนินการฯ ดังกล่าว ทางเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง 
https://web.ssobanluang.com มอบหมายให้ นางดาวรุ่ง  งามสม เจ้าพนักงานการสาธารณสุขชำนาญงาน
ผู้รับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง เป็นผู้ดำเนินการเผยแพร่ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือสั่งการ 
1. เนื่องด้วยใน 6 เดือน ( ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 ) ปีงบประมาณ 2566 ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน

การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่จึงยังไม่มีแนวทางเพ่ิมเติมจากคู่มือฯ 
2. เห็นควรแจ้ง ผอ.รพ.สต. ทุกแห่ง ทบทวนการดำเนินการตามคู่มือฯ ร่วมกับบุคลากรใน รพ.สต. เพ่ือเป็นการ

ป้องปรามการเกิดข้อร้องเรียนในอนาคต 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 

                                                   
     ( นางดาวรุ่ง  งามสม ) 
                                 เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
 

คำสั่ง 
                  ( √  ) อนุญาตตามท่ีเสนอ             

                                                        
                ( นายโชติวัฒน์  ฉัตรสุมงคล ) 
           สาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง 

https://web.ssobanluang.com/


 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนว่ยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง                                                                     .  
วัน/เดือน/ปี : 7 มีนาคม 2566                                                                                              . 
หัวข้อ : MOIT2 หน่วยงานมีการเปิดเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน                                                      . 
                                                                                                                                                       . 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
         1) รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน ) ................................................................................................             
         2) แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์                                                       . 
         
Linkภายนอก: .......ไม่มี................................................................................................................. ......................... 
หมายเหตุ: ……………………………………………………………………………………………………………………….………………....... 
............................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ........................................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
 

 
(นางดาวรุ่ง  งามสม) 

ตำแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
วันท่ี 7 เดือน มีนาคม  พ.ศ.2566 

 

 

ผู้อนุมัติรับรอง 
 

      
(นายโชติวัฒน์  ฉัตรสมุงคล) 

ตำแหน่ง...สาธารณสุขอำเภอบ้านหลวง.... 
วันท่ี 7 เดือน มีนาคม  พ.ศ.2566 

  

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
(นางสาวอักษราภัค คำเขยีว) 
ตำแหน่งเจ้าพนักงานธรุการ 

วันท่ี 7 เดือน มีนาคม  พ.ศ.2566 
 
 


